
Life is a Privilege. 
Embrace It.



Kami memahami bahwa keluarga merupakan 
bagian yang penting untuk Anda dan waktu 
bersama mereka sangatlah berharga. 
Maka, kami hadir dengan kemudahan dan 
kenyamanan layanan prioritas, sebagai solusi 
perlindungan jiwa, kesehatan dan finansial 
untuk Anda. Sehingga Anda dapat lebih 
banyak menikmati waktu yang berharga 
bersama keluarga. 

Melangkah pasti untuk masa depan yang 
sejahtera.
 



Layanan Prestige khusus untuk Anda, 
Pemegang Polis, yang memiliki:

Untuk informasi detail mengenai layanan dan kriteria Nasabah Prestige by Prudential, 
silakan hubungi Tenaga Pemasar Keagenan atau Financial Service Consultant (FSC) 
Prudential di Bank Anda.

PT Prudential Life Assurance berhak untuk mengubah kriteria Nasabah, layanan dan 
manfaat, serta memberhentikan program Prestige by Prudential sewaktu-waktu 
dengan pemberitahuan sebelumnya.

• Bancassurance: hanya berlaku untuk produk-produk PT Bank UOB Indonesia dan 
Standard Chartered  Bank.

• Agency: berlaku untuk semua produk dasar individu tradisional/unit link (PAYDI*), 
konvensional/syariah.

• Tidak termasuk produk Telemarketing, Mikro, Digital, Corporate, PRUWorks (EB), Sta� 
Rate dan I am PRU.

Perhitungan kriteria:

1 Akumulasi Premi/Kontribusi yang dibayarkan selama 
12 bulan terakhir minimum sebesar Rp500 juta

2 Akumulasi Uang Pertanggungan/Santunan Asuransi 
Dasar minimum sebesar Rp10 miliar

atau

*Produk Asuransi Yang dikaitkan Dengan Investasi



Prioritas Underwriting & 
Pelayanan Polis

1

Kemudahan proses 
underwriting 
dengan batas 
non-medical yang 
lebih tinggi*

3

Program PRUAdvantage & 
PRUPrivilege
Program kebijakan pembebasan 
penambahan Biaya Asuransi pada 
pertanggungan substandard***

5

Financial Underwriting yang simpel
Pengajuan SPAJ dengan Uang Pertanggungan 
atau Santunan Asuransi Dasar sebesar sampai 
dengan Rp30 miliar hanya memerlukan LSAR, 
ABR dan Pernyataan Agency Builder (Agency 
Channel) atau FSC Leader (Bancassurance 
Channel).
Ketentuan lain terkait dengan peraturan OJK 
seperti Anti - Pencucian Uang akan tetap 
berlaku.
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Layanan prioritas fasilitas Polis
• Pengkinian data
• Transaksi Polis: Transaksi 

Pembayaran dan Perubahan 
Manfaat Asuransi (alteration)

6

Bebas Biaya Pemeriksaan 
Kesehatan
Biaya pemeriksaan kesehatan 
yang sesuai dengan permintaan 
underwriting akan ditanggung 
oleh Prudential (dilakukan di 
medical panel rekanan Prudential)

2

Batas non-medical khusus s/d 
usia 50 tahun
Khusus produk PRUWell Health 
& PRUWell Medical plan Gold

Usia Masuk**
18 - 45 tahun
Uang Pertanggungan/Santunan Asuransi

Hingga Rp 10 miliar

Usia Masuk**
46 - 55 tahun
Uang Pertanggungan/Santunan Asuransi

Hingga Rp 8 miliar

Usia Masuk**
56 - 60 tahun
Uang Pertanggungan/Santunan Asuransi

Hingga Rp 7,5 miliar

*Berlaku untuk beberapa produk dari distribusi Keagenan dan Bancassurance untuk Standard Chartered Bank dan PT Bank UOB Indonesia 
**Usia masuk adalah ulang tahun berikutnya
***Syarat dan ketentuan berlaku. Hubungi Tenaga Pemasar atau Financial Service Consultant Anda
1LSAR = Large Sum Assured Report
2ABR = Agent Background Report



Complimentary 
F&B setelah 
medical check-up

3

Layanan Prioritas 
Medical Check Up   
(Untuk Pengajuan dan Peningkatan Manfaat Asuransi)

Fasilitas medical check-up tersedia di berbagai kota besar 
di Indonesia.

Syarat dan Ketentuan untuk layanan prioritas di medical panel

Diperlukan konfirmasi pemeriksaan minimum 2 (dua) hari kerja 
sebelum dilakukan pemeriksaan

Pembatalan atau perubahan harus diinformasikan selambat - 
lambatnya 1 (satu) hari kerja sebelum pukul 12.00 WIB

Jalur pendaftaran 
VIP, dibantu oleh 
Tenaga Pemasar

1

Ruang tunggu 
khusus

2



Fasilitas Layanan VIP 
di Rumah Sakit  

Free Health Check

Note: Bentuk layanan di setiap rumah sakit dapat berbeda dan dapat berubah sewaktu-waktu.

Daftar rumah sakit dapat dilihat di bit.ly/PrestigebyPrudential

*Syarat dan ketentuan berlaku. Hubungi Tenaga Pemasar atau Financial Service Consultant Anda.

Cek kesehatan gratis setiap 2 tahun sekali*

Jalur pendaftaran 
khusus

1 2

Layanan pendampingan 
dari rumah sakit

3

Ruang tunggu 
eksklusif

Layanan antar 
jemput dari bandara 
ke rumah sakit

4 6

Parcel Menarik                                           Free Upgrade kamar 
otomatis 
(pada rumah sakit 
tertentu)

5

1



Parcel Menarik                                           

Prestige Customer Line: (62 21) 2995-85001

Special Gifts

Special Line untuk 
Prestige Customer

Email: prestige@prudential.co.id3

Jam operasional
Senin - Jumat, 08.00 - 17.00 WIB

Welcoming Gift1

Birthday Gift2

Undangan eksklusif untuk 
prestigious events3

Whatsapp for Business: 0811 999 77042



Tentang Prudential Indonesia 

PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) didirikan pada 1995 
dan merupakan bagian dari Prudential plc, yang menyediakan asuransi 
jiwa dan kesehatan serta manajemen aset, dengan berfokus di Asia dan 
Afrika. Dengan menggabungkan pengalaman internasional Prudential di 
bidang asuransi jiwa dengan pengetahuan tata cara bisnis lokal, Prudential 
Indonesia memiliki komitmen untuk mengembangkan bisnisnya di 
Indonesia.

Prudential Indonesia juga berkomitmen untuk menjadi mitra dan 
pelindung terpercaya bagi generasi saat ini dan generasi mendatang, 
dengan menyediakan solusi keuangan dan kesehatan yang sederhana dan 
mudah diakses.

Hingga 31 Desember 2023, Prudential Indonesia memiliki kantor pusat di 
Jakarta dengan 6 kantor pemasaran di Bandung, Semarang, Surabaya, 
Denpasar, dan Medan serta 345 Kantor Pemasaran Mandiri (KPM) di 
seluruh Indonesia, dan didukung oleh lebih dari 100.000 Tenaga Pemasar 
berlisensi.

Prudential Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK).

Untuk informasi lebih lanjut, mohon hubungi:
Corporate Communications Prudential Indonesia
PT Prudential Life Assurance
Email: communications@prudential.co.id
Prudential Centre - Kota Kasablanka 17th Floor
Jl. Kasablanka, kav. 88, Jakarta Selatan 12870, Indonesia



PT Prudential Life Assurance
Prudential Tower
Jl. Jend. Sudirman Kav. 79, Jakarta 12910, Indonesia
Tel: (62 21) 2995 8888
Fax: (62 21) 2995 8800
Prestige Customer Line: (62 21) 2995 8500
Email: prestige@prudential.co.id
Website: www.prudential.co.id

PT Prudential Life Assurance berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Layanan ini merupakan manfaat tambahan prioritas khusus Nasabah Prestige dari Prudential Indonesia
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