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No Pertanyaan Jawaban

1 Seperti apa Promo Free Room 
Upgrade yang diberikan Rumah Sakit 
(RS) Bali Royal?

Free Room upgrade otomatis 1 (satu) kelas
kamar diatas hak kelas kamar Nasabah,
apabila penuh akan diberikan upgrade
kamar ke kelas yang lebih tinggi tanpa
maksimal kenaikan kelas kamar dan selama
kamar tersedia.

2 Siapa saja yang dapat menggunakan
promo ini?

Promo ini berlaku untuk seluruh Nasabah
pemegang kartu kesehatan Prudential
semua produk.

•PRUHospital&Surgical (Syariah) (HS)
•PRUHospital&Surgical Plus (Syariah) (HS 
Plus)
•PRUPrime Healthcare (Syariah) (PPH)
•PRUPrime Healthcare Plus (Syariah) (PPH 
Plus)
•PRUSolusi Sehat (Syariah) (PSS)
•PRUWorks Medical/PRUCorporate
Medical 

3 Apakah biaya rawat inap Nasabah
akan dikenakan prorata apabila
mengambil promo Free Room
Upgrade ini?

Tidak, biaya rawat inap Nasabah tetap
mengikuti hak kelas kamar Nasabah.
Nasabah tidak akan dikenakan prorata
untuk biaya rawat inapnya apabila
mengambil promo Free Room Upgrade ini.

3 Apakah ada batasan bagi Nasabah
untuk mengambil promo tersebut?

Tidak ada batasan untuk pengambilan
promo ini. Selama periode promo masih
berlaku, kamar tersedia, dan status polis
Nasabah aktif.

4 Apakah promo ini dapat

digabungkan dengan promo lainnya?

Promo ini tidak dapat digabungkan dengan
promo lainnya di RS Bali Royal.

5 Promo ini berlaku sampai kapan? Promo berlaku hingga 31 Agustus 2022.

6 Jika ada yang ingin ditanyakan
terkait promo ini dapat konfirmasi
kemana?

Pelayanan : PIC IKS (081210726230)
Manajemen : dr. Candra (081337999501)
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