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PT ROLAS NUSANTARA MEDIKA

No Pertanyaan Jawaban

1 Seperti apa promo medical check up (MCU)
yang diberikan oleh rumah sakit dan klinik?

Diskon 10% dari harga normal untuk medical check up sebagai
berikut:

Promo Diskon 10% Paket Medical Check Up (MCU)
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1 Seperti apa promo medical check up (MCU)
yang diberikan oleh rumah sakit dan klinik?

2 Siapa saja yang bisa mendapatkan promo ini? Promo ini berlaku untuk seluruh nasabah pemegang kartu
kesehatan Prudential Indonesia dan keluarga inti (suami, 
istri, anak) tanpa harus melakukan rawat inap

• Asuransi tambahan kesehatan PRUHospital&Surgical (75)
• Asuransi tambahan kesehatan PRUHospital&Surgical

Cover
• Asuransi tambahan kesehatan PRUHospital&Surgical

Cover Plus
• Asuransi tambahan kesehatan PRUPrime Healthcare
• Asuransi tambahan kesehatan PRUPrime Healthcare Plus
• Asuransi kesehatan PRUSolusi Sehat
• Asuransi kesehatan PRUSolusi Sehat Plus Pro
• Asuransi kesehatan kumpulan PRUWorks

Medical/PRUCorporate Medical 
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3 Bagaimana cara mendapatkan promo ini? 1. Nasabah dengan status polis aktif.

2. Nasabah melakukan pendaftaran H-3 melalui
hotline pada jam operasional.

3. Nasabah wajib memperlihatkan ID KTP (jika sudah
memiliki KTP) dan kartu Kesehatan Prudential. Jika
Nasabah belum memiliki ID KTP, dapat
menggunakan kartu pelajar atau ID KTP orang tua.

4. Rumah sakit akan melakukan validasi data nasabah.

4 Apakah promo ini dapat berlaku di unit rumah sakit
lainnya?

Promo hanya berlaku di Rumah Sakit Umum Kaliwates, 
Rumah Sakit Umum Bhakti Husada, Klinik Pratama Rolas
Medika Kalikempit, Klinik Pratama Rolas Medika
Siliragung, Klinik Pratama Rolas Medika Jember, dan 
Klinik Pratama Rolas Medika Banjarsari.

5 Apakah ada batasan bagi nasabah untuk
mengambil promo ini?

Tidak ada batasan untuk pengambilan promo ini.
Selama periode promo masih berlaku, dan status polis
nasabah aktif.

6 Kapan jadwal medical check up (MCU) di rumah
sakit atau klinik tersebut?

Jam operasional MCU : 
RSU Bhakti Husada - Banyuwangi
Hari : Senin-Jumat
Waktu : 08.00-12.00

Klinik Pratama Rolas Medika Kalikempit - Banyuwangi
Hari : Senin-Jumat
Waktu : 08.00-12.00

Klinik Pratama Rolas Medika Siliragung - Banyuwangi
Hari : Senin-Jumat
Waktu : 08.00-12.00

RSU Kaliwates - Jember
Hari : Senin-Jumat
Waktu : 08.00-12.00

Klinik Pratama Rolas Medika Jember - Jember
Hari : Senin-Jumat
Waktu : 08.00-12.00

Klinik Pratama Rolas Medika Banjarsari – Jember
Hari : Senin-Jumat
Waktu : 08.00-12.00
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7 Apa saja yang perlu dipersiapkan sebelum
melakukan pemeriksaan ini?

Nasabah diwajibkan melakukan puasa selama 8-12 jam 
dan hanya diperbolehkan minum air putih untuk
pemeriksan kolesterol, gula puasa, kimia klinik, HbA1C 
dan USG.
Tidak diwajibkan berpuasa untuk pemeriksaan lainnya.

8 Berapa lama hasil Medical Check Up (MCU) keluar? Hasil pemeriksaan akan keluar dalam jangka waktu
maksimal 2 hari setelah pemeriksaan.

Konsul dokter medical check up (MCU) akan dilakukan
melalui aplikasi IHC Telemed.

9 Bagaimana cara pengambilan hasil medical check
up (MCU)?

Nasabah bisa langsung hadir di rumah sakit atau klinik
untuk mengambil salinan hasil pemeriksaan pada jam
layanan MCU setelah mendapat informasi dari rumah
sakit atau klinik bahwa hasil pemeriksaan sudah keluar.
Sesuai dengan kebutuhan salinan hasil medical check up
(MCU) dapat dikirimkan melaui email, Whatsapp, kurir.

10 Bagaimana cara pembayarannya? ➢ Pembayaran tidak dapat dijaminkan dan tidak dapat
diklaim secara reimbursement ke Prudential
(pembayaran langsung ke rumah sakit secara tunai
atau cara pembayaran lainnya yang tersedia di
rumah sakit) untuk nasabah :

• Asuransi tambahan kesehatan
PRUHospital&Surgical (75)

• Asuransi tambahan kesehatan
PRUHospital&Surgical Cover

• Asuransi tambahan kesehatan
PRUHospital&Surgical Cover Plus

• Asuransi tambahan kesehatan PRUPrime
Healthcare

• Asuransi tambahan kesehatan PRUPrime
Healthcare Plus

• Asuransi kesehatan PRUSolusi Sehat
• Asuransi kesehatan PRUSolusi Sehat Plus Pro

➢ Pembayaran dapat dijaminkan secara cashless atau
dapat diklaim ke Prudential untuk nasabah
PRUWorks Medical / PRUCorporate Medical yang
memiliki Manfaat Pencegahan

11 Promo ini berlaku sampai kapan? Promo berlaku hingga 31 Desember 2022
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12 Apakah promo ini dapat digabungkan dengan

promo lainnya?

Promo paket tersebut tidak dapat digabungkan dengan
promo lainnya.

13 Jika ada yang ingin ditanyakan lebih lanjut terkait
promo ini dapat konfirmasi kemana?

Nomor telepon hotline:
a. RSU Bhakti Husada - Banyuwangi

082142256046 Feny / 081235280208 dr. Billardi.
b. Klinik Pratama Rolas Medika Kalikempit –

Banyuwangi.
081233665765 dr. Bagus / 082323086051 Sofie

c. Klinik Pratama Rolas Medika Siliragung –
Banyuwangi.
081215949796 dr. Beni / 081357327816 Tina

d. RSU Kaliwates – Jember.
081237089992 Herawati / 085232535930 
Pramudia.

e. Klinik Pratama Rolas Medika Jember – Jember
082302482764 drg. Malun / 081230908843 Admin 
Klinik Rolas Medika Jember.

f. Klinik Pratama Rolas Medika Banjarsari – Jember
081365605065 William Pratama / 081913891344 
dr. Nurlaili / 082141457399 CP. Klinik.
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